Formular pro vraceni zbozi

(odstoupeni od kupni smlouvy v zakonné 14-denni lhiité)

Tento formulaf slouZi pouze pro vraceni zboZi v zdkonné 14-denni lhiité (kdyZ se vam zboZi nelibi, nehodi
se, nevhodny darek apod.). Pokud chcete zboZi REKLAMOVAT (je poSkozené nebo nefunkéni), tento
formular NEvypliujte a ozvéte se nam nejdfive telefonicky (+420 774 441 138), e-mailem
(info@symbioticky.cz) nebo posSlete zpravu na WhatsApp (+420 774 441 138) spolecné s fotkou
poskozeného produktu. Reklamace u nas feSime jednoduse, férové a obratem — bez dlouhych c¢ekacich Ihtt
na vyjadreni.

Abychom vasi zésilku ve skladu poznali, p¥ileZte prosim k balicku tento formulaf. Stac¢i ho vyplnit na
pocitaci a rovnou vytisknout. Zadné skenovani neni potfeba. Pokud nemate tiskarnu, staci do balicku vlozZit
listek s nasledujicim textem: Vracim zbozi ve 14-denni lhiité, dodavatel: symbioticky.cz, vase jméno,
cislo objednavky, cislo tictu, kam si prejete penize vratit, datum a podpis.

Vypliite prosim informace o vas a objednavce:

* Jméno a prijmeni: |

|
* Telefon: \ ‘
« Cislo objednavky: | |

« Cislo bankovniho uctu: | |
Budeme moc radi za upfimnou zpétnou vazbu. Nechceme prodavat vyrobky, které nedélaji radost. Pokud
se vam néco nelibilo/nemile vés prekvapilo, dejte nam to védét nize do formuléare. Diky vasi zpétné vazbé
miZeme produkty upravit, nebo je rovnou stahnout z nabidky. SnaZzime se pro vas objevovat produkty s dusi,
které jsou vyrabény rucné a cestou obcas udélame néjakou chybu.

Pro¢ produkt vracim:

Pokyny k baleni a odeslani zbozi:
* Zbozi vratte v pivodnim a neposkozeném obalu.

* Balicek vzdy peclivé zabalte do krabice, aby se pfi prepravé nemohl poskodit.
» Zasilku odeSlete na adresu niZe libovolnym kuryrem.

Podminky vraceni:

Vraceni u nas probiha jednoduse a férové, chceme, abyste se citili v klidu a bez zbyte¢nych starosti. Pokud si
s Cimkoli nevite rady, napiSte nebo zavolejte. VSe s vami vyfeSi pfimo Hel¢a nebo Kuba. Podrobnéjsi
informace najdete v naSich obchodnich podminkéch.

Adresa pro zaslani zbozi:

Shipmall s.r.o0. (Symbioeticky) — vZdy uvad€jte cely nazev
Areal Elitex

Vrchlického 323

517 21 Tynisté nad Orlici

Datum, vas podpis -

info@symbioticky.cz Vylad'te se s ndmi do pohody | symbioticky.cz +420 774 441 138
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